Western

Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Ver-
jahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Hotel zustande; diese sind die Ver-
tragspartner.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw.
wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zu-
sammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausge-
schlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen
und Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrldssi-
gen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Ho-
tels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Sollten Sttrungen oder Méangel an den Leistun-
gen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverzigliche Rlige des Kunden bemiint sein,
fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Strung zu beheben und
einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen
ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die
Mdglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich ho-
hen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich
in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhén-
gig in funf Jahren. Die Verjdhrungsverkirzungen gelten
nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder
grob fahri&ssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.
Der Kunde ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spa-
testens bei Vertragsabschluss dariiber aufzukldren, ob
die Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religidsen
oder sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslo-
sen Geschéftshetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
vom Hotel in der Offentlichkeit zu gefahrden.
Nachrichten, Post und Warensendungen fiir den Kunden
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel ibernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und auf Wunsch gegen Ent-
gelt die Nachsendung derselben.

BIl FIBISE SUHIEDEIT Ulg  JeWEINYe Yeselziciie wiel-
wertsteuer ein. Andert sich der Mehrwertsteuersatz zum
Tage der Leistungserbringung, so andern sich die jeweils
vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel ist berech-
tigt, die Mehrwertsteuererhthung nach zu belasten.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden
gewiinschten nachtrégliche Verringerung der gebuchten
Réume, der Leistung des Hotels oder der Aufenthalts-
dauer der Géste davon abhéngig machen, dass sich der
Preis fiir Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen
des Hotels erhdht.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind bin-
nen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félli-
ger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils gel-
tenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit
8% bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbrau-
cher beteiligt ist, in Héhe von 5% (iber dem Basiszins-
satz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines
hoheren Schadens vorbehalten. Fir jede Mahnung nach
Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von
€ 5,- an das Hotel zu erstatten. Alle weiteren Kosten, die
im Rahmen des Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kun-
den eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzah-
lung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Ver-
trag schriftlich vereinbart werden. Die vereinbarten An-
zahlungen sind nicht riickerstattbar. Sollte das Hotel je-
doch im Falle eines Riickiritts in der Lage sein, Zimmer
und Veranstaltungsrdume zum gleichen Preis weiterzu-
verkaufen, werden die Anzahlungsbetrage riickiiberwie-
sen. Sollten die Zimmer und Veranstaltungsrdume nicht
zum gleichen Preis weiterverkauft werden konnen, hat
der Kunde die Differenz zu zahlen.

In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kun-
den oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist das Ho-
tel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung im Sinne vorstehender Nr. 4 oder eine Anhe-
bung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung
Zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechts-
kréftigen Forderung gegenuber einer Forderung des Ho-
tels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehal-
tungsrecht austben.

LUTUURUGLGH, UNING ZQHIUIYS™ VUG DUl IAUGT 1961 9aLLal -
spriiche des Hotels auszultsen. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Ter-
min sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegentiber dem
Hotel ausibt, sofern nicht ein Fall gemdB Nummer 1
Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde nach Vertragsunterzeichnung bzw. nach
Ablauf des vertraglich vereinbarten kostenfreien Riick-
trittstermins zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich
zur vereinbarten Raummiete und den Kosten fiir die
Leistungen Dritter 35% des entgangenen Verzehrumsatz
in Rechnung zu stellen. Tritt der Kunde 21 Tage oder
kurzfristiger vor dem Veranstaltungstermin zurlick, ist
das Hotel berechtigt 70% des entgangenen Verzehrum-
satzes in Rechnung zu stellen.

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der
Formel: vereinbarter Mentipreis zuzliglich der Getrénke x
Teilnehmerzahl. War fiir das Menti noch kein Preis ver-
einbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Menii des je-
weils giltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde ge-
legt. Getrdnke werden mit einem Drittel des
Menlipreises berechnet.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart,
S0 ist das Hotel berechtigt, bei einem Riickiritt nach Ver-
tragsunterzeichnung bzw. nach Ablauf des vertraglich
vereinbarten kostenfreien Ruck-trittstermins vor dem
Veranstaltungstermin 60%, bei einem Rucktritt ab 21
Tage vor dem Veranstaltungstermin oder kurzfristiger
80% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmer-
zahl in Rechnung zu stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nr. 3 bis 5
berlicksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in
der geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde in-
nerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum sei-
nerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuch-
ten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf
Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht
verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemdB Ziffer Il Num-
mern 4 und/oder 5 verlangte Vorauszahlung oder Si-
cherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Ho-
tel gesetzten angemessenen Nachirist nicht geleistet, so
ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag be-
rechtigt.
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