Western

vdruper ninaus geiern Jewens aie bel vertragsdn-
schluss vereinbarten zusétzlichen Bedingungen.

Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des An-
trags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform
Zu bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat
ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine ent-
sprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren
grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjéhrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche ver-
jahren kenntnisunabhéngig in fiinf Jahren. Die Ver-
jahrungsverkirzungen  gelten nicht bei An-
spriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuch-
ten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmer(ber-
lassung und die von ihm in Anspruch genomme-
nen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. gelten-
den Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir
vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise
schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
ein. Andert sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage
der Leistungserbringung, so andern sich die je-
weils vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel
ist berechtigt, die Mehrwertsteuererhéhung nach
Zu belasten.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom
Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhdngig machen, dass sich der Preis fir
die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen
des Hotels erhdht.

Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind
binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche
Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel be-
rechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Ver-

vonanyurt.
Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und
wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine ange-
messene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Nr. 5 firr bestehende und
kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlan-
gen, soweit eine solche nicht bereits gemaB vor-
stehender Nummern 5 und/oder 6 geleistet wurde.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder
rechtskréftigen Forderung gegeniber einer Forde-
rung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein
Zurlickbehaltungsrecht austiben.

Haustiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung
des Hotels und gegebenenfalls gegen Berechnung
mitgebracht werden.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornie-
rung) / Nichtinanspruchnahme der Leistun-
gen des Hotels (No Show)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel
geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zu-
stimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu
zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen
nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verlet-
zung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksicht-
nahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen
des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten
am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riick-
trittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Rcktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis
dahin vom Vertrag zurlickireten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels aus-
zuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein
Recht zum Riicktritt schriftlich gegentiber dem Ho-
tel austibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des
Kunden gemdB Ziffer IV Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen
Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus ander-
weitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die ein-
gesparten Aufwendungen anzurechnen. Werden
die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann
das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergiitung
verlangen und den Abzug flr ersparte Aufwendun-
gen des Hotels pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des ver-
traglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen

einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nach-

frist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum

Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich ge-

rechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich

zurlickzutreten, beispielsweise falls

* Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umstdnde die Erfiillung des Vertra-
ges unmaglich machen;

e Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Anga-
be wesentlicher Tatsachen, z.B. der Person des
Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes,
gebucht werden;

® das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme
hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicher-
heit oder das Ansehen des Hotels in der Offent-
lichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Ho-
tels zuzurechnen ist;

 ¢in VerstoB gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2
vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
Nicht genehmigte Vorstellungsgespréache, Ver-
kaufs- und ahnliche Veranstaltungen kann das Ho-
tel unterbinden bzw. den Abbruch verlangen.
Sollte bei einem Ricktritt nach obigen Nummern
2,3 und 5 ein Schadensersatzanspruch vom Hotel
gegen den Kunden entstehen, so kann das Hotel
den Anspruch pauschalieren. Klausel IV Nr. 3 gilt in
diesem Fall entsprechend. Dem Kunden bleibt in
diesen Fallen der Nachweis mdglich, dass kein
oder nur ein geringer Schaden entstanden ist.

Zimmerbestellung, -iibergabe und -riickgabe
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereit-
stellung bestimmter Zimmer. Sollten diese in der
Auftragsbestétigung und/oder im Hotelaufnahme-
vertrag zugesagt, aber nicht verflighar sein, ist das
Hotel verpflichtet, sich um gleichwertigen Ersatz im
Haus oder in anderen, vergleichbaren Objekten zu
bemuhen.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00
Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereit-
stellung. Sofern nicht ausdriicklich eine spatere
Ankunftszeit vereinbart oder das betreffende Zim-
mer vorausbezahlt wurde, hat das Hotel das Recht,
gebuchte Zimmer nach 16.00 Uhr anderweitig zu
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